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1 Inleiding
1.1 Changelog

De ontwikkeling van en aan hardware en software staat bij BRControls nooit stil. Om die redenen wordt van
dit document ook met regelmaat een nieuwe versie gepubliceerd.

Om te voorkomen dat bij iedere nieuwe versie steeds het gehele document moet worden doorgenomen en
moet worden gezocht waar welke aanpassingen zijn verwerkt, is hieronder een korte omschrijving gegeven
van de verschillende versies en een compact overzicht van de belangrijkste wijzigingen binnen die versie.

Dit document is gebaseerd op Service Planner versie 3.0.5.0

Versie  Datum Wijzigingen

3.0.5.2 2026-02 Volgorde hoofdstukken en systeemeisen aangepast
3.0.5.0 2026-01 Stabiele release 3.0.5.0
3.0.2.0 2025-05 Initiéle versie Service Planner 3.0.2.0

1.2 BRControls

BRControls is een Nederlandse producent en leverancier van webbased gebouwbeheersystemen. Sinds de
oprichting in 1999 heeft het bedrijf in de afgelopen jaren ruim 7.500 systemen geleverd. BRControls is
hiermee uitgegroeid tot een stabiele speler op de markt van hightech gebouwautomatisering.

De missie van BRControls is om innovatieve, flexibele en toekomstbestendige oplossingen voor
gebouwautomatisering te leveren. Met een eigen Research & Development afdeling kan de organisatie
innovatieve ideeén snel tot waarde brengen in nieuwe producten. Eén van de recente hoogtepunten is de
ontwikkeling van de BRT35 Multisensor, die inmiddels 9 grootheden meet. De waardering voor deze
ontwikkeling heeft onder meer geresulteerd in een BREEAM-NL innovatiecredit.

Dankzij de combinatie van innovatieve producten en oplossingen is BRControls in samenwerking met diverse
opdrachtgevers een veelgevraagde partij voor de realisatie van aansprekende projecten in onder andere de
publiek-private sector. Van de luxe woningbouw tot en met de realisatie van grote Smart Building kantoren.

BRControls is een betrouwbare partner op het gebied van advies, realisatie en exploitatie. Voor veel klanten
is BRControls bovendien een sparringpartner op het gebied van circulair bouwen en duurzaamheid.

Circulariteit en duurzaamheid zijn belangrijk aspecten voor BRControls. Niet voor niets is de ontwikkeling van
de producten en oplossingen zoveel mogelijk gebaseerd op hergebruik. Ook heemt BRControls bij
vervanging eerder geleverde producten terug, waarna zij een verantwoord tweede leven krijgen.

Adresgegevens

BRControls
Branderweg 1

8042 PD Zwolle

T. 038-3556640

W. www.brcontrols.com
E. info@brcontrols.com




1. Inleiding Service Planner Handleiding

1.3 Scope

Dit document is bestemd voor beheerders die de service planner omgeving moeten instellen en beheren en
gebruikers van Service Planner, die bijvoorbeeld ingenieurs moeten inplannen, alarm data moeten inzien of
raporten moeten genereren.

Kennis van BRControls hardware en software is een pre.

Dit document is gebaseerd op Service Planner 3.0.5.0

1.4 Service Planner

Service Planner is een programma dat alarmen ontvangt vanuit BRControls regelaars en deze doorstuurt
naar ingeplande ingenieurs. In Service Planner kunnen bedrijven toegevoegd worden. Onder de bedrijven
kunnen weer ingenieurs toegevoegd worden. Elk bedrijf beschikt over een aparte planning waar de
ingenieurs van het bedrijf ingepland kunnen worden. Nieuwe alarmen worden doorgestuurd naar de
ingenieur die op dat moment is ingepland bij het bedrijf dat aan dat alarm is gekoppeld. Hiervoor wordt
gebruik gemaakt van email en/of sms. Ook beschikt Service Planner over een SOAP koppeling waarmee
alarmen verstuurd kunnen worden met het SOAP protocol. Hiervoor wordt niet gebruik gemaakt van de
bedrijven, ingenieurs of planningen.

1.5 Applicatie data

Service Planner wordt geinstalleerd onder “C:\Program files (x86)\BRControls\Service Planner”. Service

Planner maakt voor het grootste deel van de dataopslag gebruik van een MySQL 5.7.22.1 database. Tijdens
de installatie van Service Planner kan MySQL automatisch geinstalleerd worden. Applicatie data die niet in de
database kunnen worden opgeslagen worden opgeslagen in User.ini en WebUpdate.ini in de installatiefolder.

1.6 Systeemeisen

Minimaal

De minimale systeemvereisten voor Service Planner zijn:

Onderdeel Vereiste

0S Windows 11 Home
Processor Intel Core i3 of gelijkwaardig
RAM 4096 MB

HDD 128 GB

NIC 10/100

Screen 1920 x 1080 px

Optimaal

De optimale systeemvereisten voor Service Planner zijn:

Onderdeel Vereiste

(O] Windows 11 Pro
Processor Intel Core i7 of beter
RAM 16 GB

SSD 512 GB NVMe

NIC 10/100/1000

Screen 1920 x 1080 px (Full HD)

© 2026 BRControls Products B.V.
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2 Service Planner Installatie

In de installer folder staan de volgende bestanden en mappen.

- .
__ Service Planner

}— Service Planner Installer.exe

L @ service-planner.pdf

Figuur 1: Service Planner Installer folder inhoud

1. Dubbelklik op “Service Planner Installer.exe”.

2. Bij het starten van de installer kan het volgende venster getoond worden. Klik op “Ja”.

Gebruikersaccountbeheer

Wilt u toestaan dat deze app wijzigingen aan

uw apparaat aanbrengt?

ﬁ::.r Setup Launcher Unicode

Geverifieerde uitgever: BRControls Producis BY
Afkomstig van: Harde schijf op deze computer

Meer details weergeven

la

Figuur 2: Gebruikersaccountbeheer

3. Vul het installer wachtwoord in en klik op “OK”.

Please enter the password

Passward:

QK

Cancel

Figuur 3: Please enter the password

4. Klik op “Next >”.

© 2026 BRControls Products B.V.
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E Service Planner - InstallShield Wizard X

Welcome to the InstallsShield Wizard for
Service Planner

The Instalishield(R) Wizard will install Service Planner on your
computer. To continue, didk Next.

WARNING: This program iz protected by copyright law and
international treaties.

““CONTROLS

< Back Mext = Cancel

Figuur 4: Welcome to the InstallShield Wizard for Service Planner

5. Selecteer “I accept the terms in the license agreement” en klik op “Next >".

E Service Planner - InstallShield Wizard *

License Agreement ()
Pleasze read the following license agreement carefully.
EHCONTROLS

** Service Planner ™

1. Use of the Software.

- ¥ou may install the Software in a single location on a hard disk or other
storage device; install and use the Software on a file server within a
network for the purpose of permanent installation onto hard disks or other
storage devices or use of the Software over such network; making backup
copies of the Software.

0O I accept the terms in the license agreement Print
()1 do not accept the terms in the license agreement

Installshield

< Back Mext = Cancel

Figuur 5: License Agreement

6. Als Service planner geinstalleerd moet worden met de mogelijkheid om als backend te draaien moet
MySQL Server geinstalleerd zijn. Standaard wordt MySQL Server automatisch geinstalleerd met Service
Planner. Als Service Planner op deze computer alleen als frontend gebruikt gaat worden, kun je de
MySQL Server installatie uitzetten. Dit doe je door op het icoontje naast “MySQL Server” te klikken en
vervolgens op “ x This feature will not be available.” te klikken. Klik vervolgens op “Install”.

© 2026 BRControls Products B.V.
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E Service Planner - InstallShield Wizard X
Custom Setup ( )
Select the program features you want installed.
EHCONTROLS
Click on an icon in the list below to change how a feature is installed.
Feature Description
......... -| M Serv
{E_I ysa = MySQL Server 5.7.22.1
This feature requires OKB on
your hard drive.
Install to:
C:\Program Files (x3&)'BrControls\Service Plannery
InstallShield
Help Space < Back Install Cancel

Figuur 6: Custom Setup

7. Je kunt eventueel “Launch the program” uitvinken en/of “Show the Windows Installer log” aanvinken. Klik

op “Finish”.
E Service Planner - InstallShield Wizard *
The Installshield Wizard has successfully installed Service
Planner, Click Finish to exit the wizard.
@ Launch the program
[_J show the Windows Installer log
< Back Cancel

Figuur 7: InstallShield Wizard Completed

Nu is Service Planner geinstalleerd onder “C:\Program Files (x86)\BrControls\Service Planner”. De folder
bevat als het goed is de volgende bestanden en folders.

© 2026 BRControls Products B.V.
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-__. Service Planner
T MySCL_Server_5.7.22.1_Installer

| — [5] cc32280me.dil

| L ﬂ mysql_install.exe
— [3] dbexpmdad1.dil

— [3] tibmysgl.dil

F— [] midas.dil

L 4 Service Planner.exe

Figuur 8: service planner folderstructuur

Als je bij stap 6 de installatie van MySQL Server hebt uitgezet, maar toch MySQL Server wilt installeren, kun
je dubbel klikken op mysql_install.exe in “C:\Program Files (x86)\BrControls\Service
Planner\MySQL_Server_5.7.22.1_Installer”. MySQL wordt dan automatisch geinstalleerd.

© 2026 BRControls Products B.V.
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3 Backend login

Als je de applicatie voor het eerst start krijg je onderstaand dialoog te zien. Dit dialoog heeft 3 tabbladen

namelijk “Backend login”, “Frontend login” en “Password recovery”.

Backend login | Frontend login - Password recovery

5QL backend login

Host name |LccaIcht

Username | root

Database name |Service Planner ‘

Password |

Aute legin Send recovery email
Login Shutdown
Figuur 9: SQL backend login

Als je voor het eerst wilt inloggen op de backend, moet je de volgende stappen doorlopen.

1. De backend kan alleen draaien op LocalHost vanaf het root account. Als MySQL nog niet was gein-
stalleerd, maar is geinstalleerd via de Service Planner Installer of mysql_install.exe, dan heeft het root
account geen wachtwoord. Vul in dit geval niks in bij “Password”. Heeft het root account al een wachtwo-
ord, vul bij “Password” dan dit wachtwoord in. Als er al een database is aangemaakt voor Service Planner,
dan kan je dit invullen bij “Database name”. Als “Auto Login” is aangevinkt, dan wordt het wachtwoord
versleuteld opgeslagen en wordt automatisch ingelogd als de applicatie opstart. Klik vervolgens op “Lo-

Hel)

gin”.

2. Heeft het root account nog geen wachtwoord, dan wordt gevraagd om een wachtwoord voor het root
account aan te maken. Dit wachtwoord moet ten minste 12 karakters lang zijn en moet ten minste 1
hoofdletter, 1 kleine letter, 1 cijfer en 1 speciaal karakter bevatten. Vul dit wachtwoord in bij “New pass-
word” en herhaal dit wachtwoord bij “Reenter password”. Druk vervolgens op Ok.

- >

Change password

Host name ‘LccaIcht

Mew password “

Username ‘ root |

Reenter password ‘

Figuur 10: Change password

3. Je wordt nu terugverwezen naar de Backend login pagina. Vul het nieuwe root wachtwoord in bij “Pass-
word” en klik weer op “Login”.

4. Als de database die je hebt opgegeven bij “Database name” niet bestaat krijg je het volgende dialoog te
zien. Dit dialoog heeft 2 tabbladen: “Create new database” en “Load existing database”.

Op het “Create new database” tabblad kan je een nieuwe database aanmaken. Voer de naam van de
database in bij “Database name”. Je kan eventueel een bestand of een bestaande database gebruiken om de
nieuwe database aan te maken. Als je een bestand gebruikt, moet dit een backup zijn in .zip formaat die met
BrScheduler of Service Planner is aangemaakt. Klik op “Ok” om de nieuwe database aan te maken.
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Create new database

@

Load existing database

Create new database

[Database name

Service Planner]

7 From file

" From DB

Unknown database "Service Planner'.

Ok Shutdown

Figuur 11: Create new database

Op het tabblad “Load existing database” komen bestaande databases te staan. Je kan hier een bestaande
database selecteren en op “Ok” klikken. Service Planner zal dan de geselecteerde database gebruiken.

@ Create new database | Load existing database — Y
Available databases at host ‘LocalHost', user 'root’.

br_sheduler

Unknown database "Service Planner'. Ok Shutdown

Figuur 12: Load existing database

5. Mogelijk komt de volgende melding tevoorschijn. Klik op “Toestaan”.

Windows-beveiliging

Wilt u openbare en privénetwerken toegang
geven tot deze app?

Sommige onderdelen van Service Planner zijn door Windows
Firewzll geblokkeerd op alle openbare en particuliere netwerken.

@ Service Planner

Uitgever BRContrals

Meer weergeven

Toestaan Annuleren

Figuur 13: Wilt u openbare en privénetwerken toegang geven tot deze app?

© 2026 BRControls Products B.V.
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6. Standaard probeert service planner een test mail te sturen bij het opstarten van de backend. Als deze
functie aan staat en het versturen van deze email mislukt, dan komt het volgende dialoog tevoorschijn.
Klik op “OK”.

(9] - X

Email server settings

SMTP host | |
Port |25 |
5€ Information X

Se

Al o Invalid from address: ""

s

Test e

Recipient | ] |
Subject | service Planner heartbeat |
Body | Service Planner heartbeat |
Send heartbeat | Only at startup w |
Failed to send test email Ok Shutdown

Figuur 14: Invalid from address:

Je kan hier de instellingen configureren die nodig zijn voor het verzenden van emails. Je kan een test mail
versturen doorop @  bij “Recipient” te klikken. Zolang de instelling bij “Send heartbeat” niet op “Never”
staat en het zenden van een test mail mislukt, kan je niet voorbij dit dialoog komen. Mochten de email
instellingen niet belangrijk zijn en wil je toch verder gaan, dan kan je simpelweg de instelling bij “Send
heartbeat” veranderen naar “Never”. Je hoeft in dit geval de overige email-instellingen niet te configureren.

Naast “Never” en “Only at startup” kan “Send heartbeat” ook ingesteld worden op “Hourly”, “Daily”, “Weekly”
en “Monthly”. In deze gevallen stuurt Service Planner zowel bij het opstarten van de applicatie als elk uur,
elke dag, elke week of elke maand de heartbeat email.

Klik na het instellen van de email instellingen op “Ok”.

© 2026 BRControls Products B.V.
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(9] - X

Email server settings
SMTPhost |l
Port El

Sender address |

Sender name |

Authentication |N0ne V

Test email settings

Recipient | i |
Subject | service Planner heartbeat |
Body | Service Planner heartbeat |
Send heartbeat | Only at startup -
Failed to send test email Ok Shutdown

Figuur 15: Email server settings

Service Planner Handleiding

7. Het kan zijn dat vrijwel dezelfde dialoog tevoorschijn komt voor de SMS instellingen. Vul de juiste in-
stellingen in en/of zet “Send heartbeat” op “Never” en klik op “Ok”.

(9] - X

SMS server settings

SMTP host i |
Port |25 |
Sender address | |
To domain | |
Authentication | Mone v |

Test SMS settings

Recipient | i) |
Body |5enrice Planner heartbeat |
Send heartbeat | Only at startup w |
Failed to send test SM3 Ok Shutdown

Figuur 16: SMS server settings

Als je bovenstaande stappen hebt doorlopen, dan draait de backend nu. Je kan de status van de backend
zien aan de hand van de drie stoplichtindicatoren rechts bovenin. De indicatoren tonen van links naar rechts:
Regelaar communicatie status, Email server status, Backend status. Er wordt een popup getoond als je de

muisaanwijzer over de indicatoren brengt.

© 2026 BRControls Products B.V.

Versie: 3.0.5.2




3. Backend login Service Planner Handleiding

@ Frontend login | Password recovery . . .. — w0

Services are running. Login to show UL

esrome [EE
N
Username | ‘
Password | ‘
Privileges [Read -]

[7 Auto login Send recovery email

Legin Shutdown

Figuur 17: Services are running. Login to show UI.

Je kunt nu op de frontend inloggen. Als je de backend wilt afsluiten, moet je de juiste inloggegevens voor het
root account invoeren en op “Shutdown” klikken.

© 2026 BRControls Products B.V.
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4 Frontend login

Je kan inloggen op de frontend met het root account of met een ander account. Er zijn 3 verschillened
privilege niveaus mogelijk: “Read”, “Read/Write” en “Administrator’. Met “Read” kan je alleen informatie
inzien en niet aanpassen. Met “Read/Write” kan je de meeste informatie aanpassen. Als “Administrator” kan
je ook gebruikersaccounts beheren. Het root account heeft als enige de mogelijkheid om backups te maken
of te herstellen. Hiervoor moet root ingelogd zijn als Administrator.

Zolang de backend lokaal draait, kan je op die computer alleen op dezelfde database als de backend

inloggen. Als je de backend wilt afsluiten, moet je de juiste inloggegevens voor het root account invoeren en
op “Shutdown” klikken.

Backend niet lokaal actief Backend lokaal actief
@ Backend login | Frontend login | Password recovery — b @ Frontend login | Password recovery . . . — b
5QL frontend login Services are running. Login to show UL
Database name | Service Planner Database name _
Username root Username
Password Password
Privileges Read ~ Privileges Read w
I Auto login Send recovery email I Auto login Send recovery email
Legin Shutdown Legin Shutdown

Als je bent ingelogd, krijg je het volgende scherm te zien.

(5] Prvieges Tools  Comparies Mnterance scheduler Contrller sarm confg | Alorms| Uses

From time:

Service Planner 305

X

Project name Error name Location Cabinet name

Presentonly ¥ Hotonly 7 Clearflters

To time: = [=] B
Email v sMs v Report

Aismtime [sste |y | Cut 1D [Prject e |Alsrm .| Evorname | Evortest |Todo | Location | Cbinetname | Sent i | Sent S5 | Compary| |50 reminders st |set 5047 request

« < Page 1 of 0

Figuur 18: Frontend

© 2026 BRControls Products B.V.
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4.1 Privileges

Je kan het privilege niveau aanpassen door links bovenin op “Privileges” te klikken en een privilege niveau te
selecteren. Als je een hoger privilege niveau wilt selecteren dan je huidige privilege niveau, dan moet je
opnieuw inloggen. Wil je een lager privilege niveau selecteren, dan kan dit zonder opnieuw in te loggen.

@ Privileges Tools Companies Mainten

Fron| Read E

] Read/write resent only

1= «  Administrator =
Email

Figuur 19: Privileges

© 2026 BRControls Products B.V.
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5 Options

Je kan het opties dialoog openen met Tools->Options.

@ Privileges Teols Companies Maintenance «

w t
E{ Backup
To tirme: E‘r
Restore

o Webupdate

L.
Alarm time | 5| 'roject name

E Errar logs

Figuur 20: Tools->Options

© 2026 BRControls Products B.V.
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5.1 SAQL server

Op het tabblad “SQL server” kan je de autostart, (Auto) login en backup informatie aanpassen. Om de
doelmap voor (automatische) backups aan te passen moet je op [ rechts in het “Backup directory” veld
klikken. Hiervoor moet de backend lokaal draaien. Er opent zich dan een map selectie dialoog. Navigeer
hierin naar de doelmap en klik op “Map selecteren”. Het pad naar de doelmap wordt nu weergegeven in het
“Backup directory” veld.

= Options = O X
SQL server SQL database settings
- Host name |L0caIHost |
Email
Database name | Service Planner |
SMS
o Backend login
Priority clocks
Username root |
SOAP
Password | |
[ Auto Login

o Application autostart

Frontend login

Username | root |

Password | |

Privileges |Read ~ |
[ Auto Login

Backup

Autobackup  [Daily |

Backup directory | C:\Program Files (x86)\BrControls'Service PlannerBackup), m |

Figuur 21: SQL database settings

© 2026 BRControls Products B.V.
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5.2 Email

Op het tabblad “Email” kan je de eerder geconfigureerde email instellingen aanpassen.

Ook kan je onder “Active fields” instellen welke velden gebruikt worden om alarm mails op te stellen. Je kan
de volgorde van de velden aanpassen door op 4 oen T te klikken. = verwijdert een veld uit
“Active fields”. Je kan deze velden weer toevoegen met € dat boven “Available fields” staat. Onder

“Alias” kan je de tekst aanpassen die voor elk veld getoond wordt in de email. Met O kan je
standaardinstellingen herstellen.

Username

Password

Options — O b4
SQL server Email server settings
el SMTPhost |l |
_— Port |25 |
SMS
Sender address | |
Priority clocks Sender name | |
SOAP Authentication |Mone -

Heartbeat email settings

Recipient | ﬂl
Subject | Service Planner heartbeat |
Body | Service Planner heartbeat |
Send heartbeat |NE\"EI' - |
Active fields L T = Available fields L

Field name | Alias

|

State Alarm state
Priority Priarity
Ctrild Controller ID

Project name | Project name

Alarm 1D Alarm 1D
Error name Error name
Error text Error text
Todo To do
Location Location

Cabinet name | Cabinet name
LocCode LocCode

Figuur 22: Email server settings

© 2026 BRControls Products B.V.
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5.3 SMS

De SMS-instellingen zijn vergelijkbaar met de Email-instellingen.

Options - O H
SQL server SMS server settings

Email SMTP host || |
Port E |

E Sender address

Priority clocks Te domain

SOAP Authentication | Mone V |
wename [
Heartbeat SM5 settings
Recipient | il |
Body | Service Planner heartbeat |
Send heartbeat | Never 7]
Active fields O 4 T 2 Available fields L
Field name | Alias Priarity

Ctrild
State State Alarm 1D
Error text

Error name Name Toda
Project name |Project LocCode
Location Loc
Cabinet name | Cab

Figuur 23: SMS server settings

© 2026 BRControls Products B.V.
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5.4 Priority clocks

Alle alarmen hebben een Priority instelling die instelbaar is van 0 t/m 9. Deze instelling linkt aan de priority
clocks instellingen. De priority clocks instellingen bepalen tussen welke tijden emails en sms-berichten van
alarmen met hetzelfde prioriteit niveau verzonden mogen worden.

! Options — O X
sQusever  Priority docks
Priornty Emnail start Email stop Sms start Sms stop
Email
SMS 1 00:00 00:00 00:00 00:00
- 2 00:00 00:00 00:00 00:00
3 00:00 00:00 00:00 00:00
SOAF 4 00:00 00:00 00:00 00:00
5 00:00 00:00 00:00 00:00
6 00:00 00:00 00:00 00:00
7 00:00 00:00 00:00 00:00
8 00:00 00:00 00:00 00:00
9 00:00 00:00 00:00 00:00

Priority clocks enables/disables Email/SM5 calls

Start: 00:00 Stop: 00:00 - Abways enabled
Start: 08:00 Stop: 18:00 - Enabled between 08:00 to 18:00
Start: 18:00 Stop: 08:00 - Enabled between 18:00 to 03:00

Figuur 24: Priority clocks

© 2026 BRControls Products B.V.
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5.5 SOAP

Op het SOAP-tabblad kan je een SOAP-koppeling configureren. Als SOAP aan staat worden alarmen
waarvan de SOAP-instelling aan staat doorgestuurd via de SOAP-koppeling zonder gebruik te maken van de
planning-functionaliteit van Service Planner. De SOAP-koppeling kan geconfigureerd worden aan de hand
van een WSDL-bestand of een URL. Als “Email” aan staat en een juist Email-adres is ingesteld, wordt iedere
ochtend om 00:00 een mail gestuurd naar het opgegeven email-adres met de alarmen waarvan geen correcte
SOAP-response is ontvangen. Als “Email CC” aan staat wordt deze email ook doorgestuurd naar het adres
dat is opgegeven bij “Email CC”.

] Options

S0L server
Email
SMS

Priority clocks

SOAP

SOAP settings

7 WsDL
7 URL
7 Email

[ Email CC

= O X

Figuur 25: SOAP settings
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6 Backup en Restore

6.1 Backup

Als Auto backup aan staat wordt er automatisch periodiek een backup gemaakt in de opgegeven locatie.
Mocht je toch handmatig een backup willen maken, dan kan dat met Tools->Backup. Je moet hiervoor wel als
root met Administrator privileges ingelogd zijn.

@ Privileges Teols Companies Maintenanc

From time: @ Options

To time: g Restore

— Webupdate

L
Alarm time | 5t| 'roject nan
E Error logs

Figuur 26: Tools->Backup

Er opent dan een Opslaan-dialoog. Je kan hier simpelweg de locatie van de backup bepalen, een naam
geven aan de backup en op opslaan klikken.

Backup to file *
“« = o~ " <« Program Files (x86) > BrControls > Service Planner » Backup » w (&) Zoeken in Backup 2
Organiseren = Mieuwe map = - o

s
E Documenten # MNaam Gewijzigd op Type
E Afbeeldinger # : auto_backup_before_open_Service Planner_2025-04-09_10-27zip 9-4-2025 10:27 Gecomprimeer,
@) Muziek »
n Video's 4
T MySQL_Server ®
.__ msg)_test
A ! Deze pc

TNt Bl oervice Planner_2025-04-09 13

Opslaan als: ~

# Mappen verbergen Opslaan Annuleren

Figuur 27: Backup to file

© 2026 BRControls Products B.V.

Versie: 3.0.5.2



6. Backup en Restore Service Planner Handleiding

6.2 Restore

Als je een backup wilt herstellen, kan dit met Tools->Restore. Ook hiervoor geldt dat je als root met
Administrator privileges ingelogd moet zijn.

@ Privileges Teols Companies  Maintenan:

From time: @I QOptions

EJ. Backup o
S -
s Webupdate
Alarm time | 5| 'roject nar
E Error logs

Figuur 28: Tools->Restore

Selecteer simpelweg de backup die je wilt herstellen en klik op Openen.

Restore from file *
“« = o~ 4 B« Program Files (xB6) » BrControls » Service Planner » Backup » w c Zoeken in Backup o
Organiseren Nieuwe map =~ [ o
-~
Maam Gewijzigd op Type
@M Bureaublad # : auto_backup_before_open_Service Planner_2023-04-09_10-27.zip G-4-2025 10:27 Gecomprimeer
: Service Planner_2025-04-09_13-33.zip 9-4-202513:38 Gecomprimeer

| Downloads #
=] Decumenten#
PN Afbeeldinger #
@) Muziek »

n Video's »

T MySQL_Server_©
: msg)_test
-
Bestandsnaam: | Service Planner_2025-04-09_13-33zip ~

Openen Annuleren

Figuur 29: Restore from file

Als het herstellen is voltooid, moet je opnieuw inloggen op de frontend.

Let op: De backup bevat ook gebruikersinformatie en wachtwoord hashes. Deze worden hersteld als de
backup hersteld wordt. Het kan dus zijn dat wachtwoorden van gebruikers anders zijn na het herstellen van
een backup. Het wachtwoord van de rootgebruiker blijft wel gelijk.
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7 Webupdate

Webupdate is beschikbaar onde
de laatste release versie van Se

r Tools->Webupdate. Als je hier normaal op klikt zal webupdate zoeken naar
rvice Planner. Houd je ctrl ingedrukt terwijl je klikt, dan zoekt webupdate naar
de laatste debug versie van Service Planner. Houd je ctrl en alt ingedrukt, dan zoekt webupdate naar de
laatste development versie van Service Planner. Als je op een release versie zit, kan je echter niet naar een

development versie overstappen.

@ Privileges Tools Companies Maintenz

From time: @ Qptions

El Backup
To time: g Restore

E Error logs

llaject r

Figuur 30: Tools->Webupdate
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8 Errorlogs

Het foutlogging venster kan geopend worden met Tools->Error logs.

@ Privileges Teols Companies Maintenar

From time: @ Options
}r '
E}' Backup
To time: g
Restore iy
— S Webupdate
Alarm time | 5t roject ne
e Error logs
ﬁ Modules
() About

Figuur 31: Tools->Error logs

Het foutloggingvenster kan er als volgt uitzien:

Backend lokaal actief. Ingelogd

Ingelogd als root. als andere gebruiker.

Backend niet lokaal actief.
Ingelogd als andere gebruiker.

Fouten worden gelogd naar
rootgebruiker.

Fouten worden gelogd naar
rootgebruiker.

Fouten worden gelogd naar de
gebruiker waarmee is ingelogd op
de frontend. In dit geval “Anand
Benali”.

Voorbeelden van fouten die kunnen optreden zijn:

#HY000Lock wait timeout
exceeded

Lost connection to MySQL server
during query

Connection reset by peer

De verbinding met de MySQL
database is weggevallen tijdens
een query. Dit kan bijvoorbeeld
gebeuren als de schijf waar de
database op staat gebackupt
wordt en MySQL tijdelijk niet (snel
genoeg) met de schijf kan
communiceren.

De MySQL database moest te

Ook deze fout kan zich

schijf waar de database op staat
gebackupt wordt.

lang wachten op data die door een
andere actie werd vastgehouden.

bijvoorbeeld voordoen wanneer de

De regelaar heeft geprobeerd
alarmen te versturen naar Service
Planner, maar de regelaar heeft de
verbinding vroegtijdig verbroken.
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Wanneer de applicatie een fout detecteert, wordt dit venster standaard op de voorgrond weergegeven, ook
als je via een andere computer met Service Planner bent verbonden. Je kunt deze popupfunctionaliteit
uitzetten door onder “Options” “Popup on root error” en/of “Popup on user error” uit te zetten.

Root  Anand Benali L

~ Popup on user error

Figuur 32: Error logs options
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9 Modules

Met Tools->Modules kan je het Modules dialoog openen.

@ Privileges Tools Companies  Mainten

From time: @I Options
EJ. Backup y
To time: g

Restore

al

L
Alarm time | 5t

E Error logs

() About

Webupdate
'roject

Figuur 33: Tools->Modules

Dit dialoog toont de geladen DLLs.

Modules = O X
Idx |Module Version Size Date |
1 EC:\Program Files (x86)'BrControls\Service Planner\Service Planner.exe 3.0.1.10 28.520 MB 2025-04-03 15:16:52 |
2 C:\WINDOWS\SYSTEM32\ntdl.dll 10.0.25100.3323 1.735MB 2025-04-03 15:45:23
3 C:\WINDOWS\System32\WERNEL32.0LL 10.0.26100,3323 663.240KB | 2025-0403 134521
4 C:\WINDOWS\System32\WERNELBASE. dil 10.0.26100.3470 2.690 MB 2025-04-03 15:45:21
5 C:\WINDOWS\System32\IMAGEHLP.DLL 10.0.25100.1 100.328 KB | 2024-04-0109:22:11
6 C:\WINDOWS\System32\ucrtbase.dll 10.0.26100.3037 1.64MB 2025-04-03 15:45:30
7 C:\WINDOWS\SYSTEM32YHHCTRL. OCX 10.0.25100.3323 635.0 KB 2025-04-03 15:45:18
8 C:\WINDOWS\System32\ADVAPI32.DLL 10.0.25100.3323 499.432KB | 2025-04-03 15:45:11
9 C:\WINDOWS \System32\msvert.dll 7.0.25100.1882 790.480 KB | 2024-12-03 10:23:55
10 C:\WINDOWS\System32\sechost.dll 10.0.26100.3323 517.136 KB | 2025-04-03 15:45:26
11 C:\WINDOWS\System32\RPCRT4.dIl 10.0.25100.3037 740.520KB | 2025-04-03 15:45:25
12 C:\WINDOWS\System32\COMDLG32.DLL 10.0.25100.3323 702.512KB | 2025-04-03 15:45:13
13 |C/\WINDOWS\System32\msvep_win.dl 10.0.26100.1882 493.944KB | 2024-12-03 10:24: 14
14 |C:\WINDOWS\System32\combase.dl 10.0.26100.3323 2.525MB | 2025-04-03 15:45:13
15 C:\WINDOWS\SYSTEM32\WERSION.DLL 10.0.25100.1 28.304KB 2024-04-01 09:22:14
16 C:\WINDOWS\System32YUSER32.dIl 10.0.26100.3470 1.734MB 2025-04-03 15:45:31
17 C:\WINDOWS\SYSTEM32YWINSPOOL.DRV 10.0.25100.3323 552.0KB 2025-04-03 15:45:24
18 C:\WINDOWS\System32\shcore.dl 10.0.26100.3470 79L488KB | 2025-0403 1:45:27
19 C:\WINDOWS \System32win32u.dil 10.0.26100.3470 103.472¥B | 2025-04-03 15:45:32
20 C:\WINDOWS\System32\SHLWAPL.dI 10.0.25100.3037 295.696 KB | 2025-04-03 15:45:28
21 C:\WINDOWS\System32\GDI32.dll 10.0.26100.2033 129.200KB | 2024-12-03 10:23:49
22 C:AWINDOWS WinSx5\x86_microsoft. windows. common-controls_6595b64144ccf1df 6.0.26100.3323_none_85b5b76df7| 6.10.26100.3323 2.143MB 2025-03-06 09:15:25
23 C:\WINDOWS \System32'\gdi32full.dil 10.0.26100.3470 941.784KB | 2025-04-03 15:45:18
24 C:\WINDOWS\System32\SHELL32.dll 10.0.25100.3323 6.5MB 2025-04-03 15:45:28
25 C:\WINDOWS\SYSTEM32\cfgmar32.dl 10.0.26100.3323 284.112KB | 2025-04-03 15:45:10
26 C:\WINDOWS\System32'ole32.dll 10.0.25100.3323 1.330 MB 2025-04-03 15:45:13
27 | C\WINDOWS\System32wintypes.dl 10.0.26100.2894 999,776 KB 2025-01-16 11:12:19
28 | C:\WINDOWS\System32\OLEAUT32.dI 10.0.26100.3323 525.48KB  2025-04-03 15:45:23
29 C:\WINDOWS\System32\W52_32.DLL 10.0.26100.1882 382.816KB | 2024-12-03 10:24:17
- T BOGEETEEN B O eh e

Figuur 34: Modules
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10 About

Je kan het about dialoog openen met Tools->About.

@ Privileges Tools Companies Mainte

From time: @ Qptions
ly
E{ Backup
To time: g
Restore
— ;—_: Webupdate
Alarm time | 5t| rojec
E Error logs
0 Modules

Qo |

Figuur 35: Tools->About

Dit dialoog toont informatie over Service Planner zoals de applicatie-versie en de versie van BrCommon die
gebruikt is om die versie van Service Planner te bouwen. Je ziet hier ook informatie over BrControls en
informatie over de computer die op dat moment Service Planner draait.

] About = O o

Service Planner

App Version: 3.0.5.0
BrCommaon Version: 1.3.0.12

Copyright: Copyright (] 2006-2025 by BR Contrals
E-mail: infol@breontrols. com

URL: hittps: /e, broantiols. comm

05 info: Windows 11 (Build 26200) 164

GDI objects: 785 of 10000 objects

System RAM: 14590 of 4095 MB (36%) available

App RAM Usage: goME
Peak RAM Usage: 93 MB

Figuur 36: About
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11 Companies

Op het Companies tabblad kan je bedrijven en ingenieurs toevoegen, wijzigen en verwijderen.

@ Privileges Tools Companies Maintenance scheduler Controller alarm config ~ Alarms Users. Service Planner 3.05 o000 - X

SL | Company name n Email address Email enable |Email ce address. Email cc enable | SMS phone number | S enable | Remarks

Figuur 37: Companies

Om een bedrijf toe te voegen Klik je op @ naast Companies. Om een bedrijf te verwijderen klik je op ©
. De gegevens van een bedrijf kan je aanpassen onder Company Info. Ingenieurs voeg je toe aan een bedrijf.
Je moet dus eerst een bedrijf toevoegen en kan dan ingenieurs toevoegen of verwijderen van het bedrijf dat
onder Companies geselecteerd is. Hiervoor gebruik je ® en © rechts bovenin. Als je een ingenieur
hebt toegevoegd aan een bedrijf, kan je de gegevens van de ingenieur wijzigen in de tabel onder Engineers.

Het ingenieursgrid bevat de volgende kolommen.

Kolomnaam Kolombeschrijving
Engineer Ingenieur. De naam van de ingenieur.
Email address Emailadres. Als “Email enable” is aangevinkt,

worden hier emails naartoe gestuurd als er een alarm
is dat voor deze ingenieur bestemd is.

Email enable Email ingeschakeld. Als dit is aangevinkt, worden
emails gestuurd naar “Email address” als er een
alarm is dat voor deze ingenieur bestemd is.

Email cc address Cc emailadres. Als “Email enable” en “Email cc
enable” zijn aangevinkt, worden hier emails naartoe
gestuurd als er een alarm is dat voor deze ingenieur
bestemd is.

Email cc enable Email cc ingeschakeld. Als dit is aangevinkt en
“Email enable” is aangevinkt, worden emails
gestuurd naar “Email cc address” als er een alarm is
dat voor deze ingenieur bestemd is.

SMS phone number SMS telefoonnummer. Als “SMS enable” is
aangevinkt, worden hier SMS-berichten naartoe
gestuurd als er een alarm is dat voor deze ingenieur
bestemd is.

© 2026 BRControls Products B.V.
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Kolomnaam Kolombeschrijving

SMS enable SMS ingeschakeld. Als dit is aangevinkt, worden
SMS-berichten gestuurd naar “SMS phone number”
als er een alarm is dat voor deze ingenieur bestemd
is.

Remarks Opmerkingen.

© 2026 BRControls Products B.V.
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12 Maintenance scheduler

Op het tabblad Maintenance scheduler kan je voor elk bedrijf ingenieurs inplannen.
Linksbovenin is een minikalender. Hiermee kan je snel van week, maand of dag wisselen.

Hieronder is een tabel beschikbaar waarin je een bedrijf kan selecteren waarvoor je de planning wilt inzien of
bewerken. Deze tabel heeft de volgende kolommen.

Kolomnaam Kolombeschrijving
Company Bedrijf.
Engineer on duty Dienstdoende ingenieur. Dit geeft de ingenieur weer

die op dat moment is ingepland.

In de plannerweergave kan je ingenieurs inplannen voor het geselecteerde bedrijf. Dit doe je door te klikken
en te slepen op de witte delen van de planner. Vervolgens opent een dialoog. In dit dialoog kan je onder
“Engineer” de ingenieur kiezen die je wilt inplannen. Je kunt de kleur van de ingenieur aanpassen door met
de muis te klikken op het kleurenwiel. De geselecteerde kleur is voor elk planneritem hetzelfde voor die
ingenieur. Onder “From” en “To” kan je de begin- en eindtijd voor het planneritem aanpassen. Als je op
“Save” klikt, wordt het planneritem opgeslagen. Je kan de planneritems verslepen, vergroten, verkleinen,
selecteren, verwijderen, overschrijven. Door met de rechtermuisknop op een planneritem te klikken opent
een dialoog waarmee je het planneritem kan bewerken.

Privileges Tools Companies | Maintenance scheduler | Controller alarm config  Alarms  Users Service Planner 205 'Y ) - x

« Janvary2026 3 > < Mon 2026-01-26 Tue 2026.01-27 Wed 2026-01-28 Thu 2026-01-29 Fri 2006-01-20 S5t 206-01-31 Sun 2026-02-01 >
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun 00 fliain Sijm Yorn de Biok

1203 04 O |
5 6 7 8 3 1 11 o0
P AR
o2 2w B %2 o0 1ain Sijm Yorn de Blok

% 27 |8 2 n

Tlene Eiink lain Sijm
‘Abdi Hofman CSL Save Cancel

Laffray VOF

Engineer
(
o llene Efrink Yorn de Blok 5 Y

From:

7y [2026-01-30 000 3 B+

00 | Katrien Turenhout llene Eifink To
830 20131 1030 = B

a3 I

) Katrien Turenhout Hene Efrink

00 || Pietronella Dubbelaar Katrien Turenhout

00 Pietronelia Dubbetaar Katrien Turenhout

00 [[Rodrigo van den Corput Pietronella Dubbetaar

(] |  Rodrigo van den Corput Pietronella Dubbelaar
€0 [Jvom de Biok | || Rodrigo van dien Corput

21 3

0 Yo de Blok | Rodrigo van den Corput

o
233

Figuur 38: Maintenance scheduler

De volgende toetsencombinaties zijn beschikbaar in de planner.

Toetsencombinatie Actie

Ctrl+A Selecteert alle planneritems in de huidige week
CtrI+C Kopieert de geselecteerde planneritems.

Ctrl+V Plakt de gekopieerde planneritems. De bronweek

moet anders zijn dan de bestemmingweek.
Delete Verwijdert de geselecteerd planneritems.
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13 Controller & alarm config

In het controller & alarm config tab kan je regelaars toevoegen en verwijderen en kan je de configuratie van
regelaars en alarmen veranderen.

Om een regelaar toe te voegen, moet je eerst vanuit de BRControls Webservice aangeven dat de regelaar
alarmen moet versturen naar het IP-adres van de computer waarop Service Planner draait.

1. Navigeer in de Webservice naar Configuratie-><Regelaar naam>->Systeem Configuratie-
>Meldsystemen

{2 BRControls Web Service 0.09.265 (*"*Proj Matth™*)

Bestand | @ Informatie *Opﬁonele Modules | *Conﬁgumtie
Ngerneer‘l | 2 Trending lily Telwerk Trending £ Gebruikersheheer stus Overzicht [ Bron Registratie [ Gebruikersbeheer gl Tehwerk Rapportage
speedy lennard BH Basis Configuratie

Installatie Overzicht o B
Alarm Configuratie
() #& Module Configuratie > Alarm Organisatie
Alarm Profielen
Klant Azure Configuratie
-4 Algemeen Lennard SNMP Configuratie
i » Test Scheme

Topelogie Configuratie

Meobiele Registers

Figuur 39: Webservice->Configuratie->speedy lennard->Systeem Configuratie->Meldsystemen

2. Kilik op het tabblad modules. Zorg ervoor dat BRScheduler onder modules is aangevinkt.

Modules
BRScheduler £ Weerstation [ BRFlanning |
BRTrending [_] Time Server || Recreatex [_|
BRAccess [ Watchdog ] Azure EventHub | |
SNMP [ BRCollect [ MQTT Client ]

Figuur 40: Meldsystemen->Modules

3. Rechts zijn nu BRScheduler Instellingen te zien. Vul onder IP Adres 1 het IP-adres van de Service Planner
computer in. Je kunt dit IP-adres vinden door de muis over over de meest rechter stoplichtindicator in de
titelbalk van Service Planner te brengen.

00 - o x

Backend IP changed
i172.16.252.184

1AP

Figuur 41: Backend IP changed
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BRScheduler Instelingen

IP Adres 1 |172.16.252.184
IP Adres 2 |

Verbinding  Test Verbinding

Figuur 42: BRScheduler Instellingen

4. Klik onderaan op Opslaan en vervolgens op Test Verbinding.

5. De regelaar verschijnt nu in Service Planner onder “Listening for controller connections”. Klik op de
regelaar die je wilt toevoegen en klik vervolgensop T . Met <& wordt de lijst met regelaars onder
“Listening for controller connections” leeg gemaakt.

Listening for controller connections Sy

Ctrl ID | Controller type | Project name | IP MAC Location Cabinet name | Project nr. | LocCode

Figuur 43: Listening for controller connections

De toegevoegde regelaars zijn nu te zien onder “Controllers”. De bijbehorende alarmen zijn te zien onder
“Alarms”. Als je de regelaar wilt verwijderen, klikjeop @ in het Controllers kopje.

@ Privileges Tools Companies Maintenance scheduler Controller alarm config | Alarms  Users. Service Planner 3.0.5 o000 - x
Controllers © Alarms B
CtrD | Location Project name | Cabinet name | Project nr. LocCode 1P Connected Controllertype | MAC Controller priority Alarm D | Priorty | Error name Error text Todo | Email enable | Email alarm off | Email reminder | Email start Emailstop | SMIS

2 A 1 Algemeen . BrandAL [Algemeen] . BrandAL o o (u] 00:00 00:00 o
B A 1@ BrandWinAL i LBrandT o o o o0 oo O
B A 1 Blgemeen) BranchUiaL IAlgemeen ErandbUtAL =] o ] wn o |0
s A 1 Algemesn) BrandavinaL Algemesn BrandauinaL =] o ) wo e |0
6 A 1/{Algemeen] BrandAvUItAL [Algemeen] BrandAVUItAL o o o 0000 00:00 o
7 A 1A 1. CvDrukUrgAL Al 1. CDrukUrgAL (m] (m] (m] 00:00 00:00 (m]
s A s o o (8] wo  joo O
B A 1 AL e  ALAL =] =] (@] wo  jon |0
© A 1 osl (Aigemeen 20l =] =] (u] wo  |oo O
WA oLAL (gemeen oLt 0 0 @] wo  joo |0
2 A 1 [Aloemesn) oBordenOffine DOAL | [Algemeen) - 00_AL 0 0 w] wo  jow O
B A 1 Ageneen, 2 =] @] ) wo oo O
6 A 1 pgeneen =] o (8] wo  joo O
s A 1 o o (@] wo  jow |0
€ A 1 o o (w] wo  joo O
v A 1 o o (@] wo  joo O
A 0 0 w] wo  joo O
1 A1 lgemeen {gemeen] @] @] @] wo  jon |0
0 A X @] 8] w] wo  joo O
2 A (@] (@] 0 wo  joo |0
2 A o o (8] wo  joo O
5 A o o (8] wo  jow |0
u A s o o (a] wo  joo O
S V-] (o] (o] o 0000 won O
® A 1 @] 8] w] wo  jo O
7 A @] @] @] wo oo 0
x A 1w 8] 8] w] w0 | O
» A 1w o o (w] wo  joo |0
0 (A 1|Agemeen, =] o ] wo  joo O
5 A Fyarofoorat =] =] (@] wo  jon O
2 A Bresktancal =] =] o wo  |oo O
= A s Hyarotoorat @] @] @] wo  joo |0
w oA EreakTankal Breaktankal =] =] ] wn e |0
55 |A 1 DemwaterSirionMaxaL [Demiwater SiiontaxAL =] o ) wo e |0
36 A 1 Koudwatersyarotooral [Koudhwater fyarofooraL =] o (8] wo  joo O
ERV N o o (@] wo  jow |0
Listening for controller connections LA A1 VetangPu Vuilvaterl o o o oo wo O
1D | Controte type | [P | mac | ocaton] [Project .| LocCode [ |A e 5] (5] o oo | ool o]
a A 1| VetvangPut] NiveauMaxal [VetVangPutl Niveauhaxal m] (m] (n] 00:00 00:00 (n]
2 9| Narekelder] Nareelder, =] o @] wn oo |0
B 9 NareoKelder BmsLuchtDwangActiel  [NaregKelder] =] o w] wn e |0
4 A 1 cang ka0 Gang KA-000a} @] @] ) wo  jox O
s A [Gang_KA-0003|Br1-10fineAL =] o (8] wo  joo O
s A (Gang_KA-0003| 611 20ffineAL =] =] (8] wo  jow |0
s A [Gang_KA-0003| Br21OffineAL =] =] (a] wo  joo O
an A [Fanm EA NANT RAD INEFinadl (m] (m] (m} nnnn nnon (m}

Figuur 44: Controller & alarm config

Het regelaarsgrid bevat onderstaande kolommen.
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Kolomnaam Kolombeschrijving

Ctrl ID Regelaar ID.

Location Locatie.

Project name Projectnaam.

Cabinet name Kastnaam.

Project nr. Projecthummer.

LocCode Locatiecode.

IP Het IP-adres van de regelaar.

Connected Verbonden. Geeft % weer als de regelaar in de

Controller type
MAC
Controller priority

afgelopen 15 minuten verbinding heeft gemaakt met
de backend. Geeft anders  “& weer.

Regelaar type

Het MAC-adres van de regelaar.

Regelaar prioriteit. Als dit is aangevinkt wordt de
prioriteit van alarmen overgenomen vanuit de
regelaar. Anders is de prioriteit van alarmen
bewerkbaar in het alarmengrid.

Het alarmengrid bevat onderstaande kolommen.

Kolomnaam Kolombeschrijving

Alarm ID Alarm ID

Priority Prioriteit. Linkt Email start, Email stop, SMS start en
SMS stop aan priority clocks die configureerbaar zijn
in Tools->Options->Priority clocks.

Error name Fout naam

Error text Fout tekst. Standaard hetzelfde als Error name. Als
SOAP aan staat voor dit alarm, is
StartCall->ElementCode het deel van Error text voor |
en is StartCall->StandardCallCode het deel van Error
text na |.

Todo Te doen. Wordt meegestuurd met SOAP call als
StartCall->CallDescription.

Email enable Email inschakelen. Als dit is aangevinkt, wordt er in

Email alarm off

Email reminder

Email start

Email stop

© 2026 BRControls Products B.V.
Versie: 3.0.5.2

het geval van een nieuw actief alarm een email
verzonden naar de ingeplande ingenieur van het
bedrijf dat is gespecificeerd onder “Inform [default]”.

Email alarm uit. Als dit is aangevinkt, wordt er in het
geval van een nieuw inactief alarm een email
verzonden naar de ingeplande ingenieur van het

bedrijf dat is gespecificeerd onder “Inform [default]”.

Email herinnering. Als dit is aangevinkt wordt er in
het geval van een actief alarm na de periode die is
ingesteld bij “Reminder delay (min)” een email
verzonden naar de ingeplande ingenieur van het
bedrijf dat is gespecificeerd onder “Inform [default]”.
Dit herhaalt zich totdat het alarm inactief wordt of
totdat het aantal reminders dat verstuurd is gelijk is

aan “Reminder count”.

Email start. Met Priority gelinkt aan
Tools->Options->Priority clocks->Email start.

Email stop. Met Priority gelinkt aan
Tools->Options->Priority clocks->Email stop.

K2
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Kolomnaam Kolombeschrijving

SMS enable SMS inschakelen. Als dit is aangevinkt, wordt er in
het geval van een nieuw actief alarm een SMS
verzonden naar de ingeplande ingenieur van het
bedrijf dat is gespecificeerd onder “Inform [default]”.

SMS alarm off SMS alarm uit. Als dit is aangevinkt, wordt er in het
geval van een nieuw inactief alarm een SMS
verzonden naar de ingeplande ingenieur van het
bedrijf dat is gespecificeerd onder “Inform [default]”.

SMS reminder SMS herinnering. Als dit is aangevinkt wordt er in het
geval van een actief alarm na de periode die is
ingesteld bij “Reminder delay (min)” een SMS
verzonden naar de ingeplande ingenieur van het
bedrijf dat is gespecificeerd onder “Inform [default]”.
Dit herhaalt zich totdat het alarm inactief wordt of
totdat het aantal reminders dat verstuurd is gelijk is
aan “Reminder count”.

SMS start SMS start. Met Priority gelinkt aan
Tools->Options->Priority clocks->SMS start.

SMS stop SMS stop. Met Priority gelinkt aan
Tools->Options->Priority clocks->SMS stop.

Reminder count Aantal herinneringen. Met Priority gelinkt aan
Tools->Options->Priority clocks->SMS stop.

Reminder delay (min) Herinnering vertraging (min). Met Priority gelinkt aan
Tools->Options->Priority clocks->SMS stop.

Inform [default] Informeer [standaard]. Linkt alarm aan bedrijf,

ingenieurs en planning waar nieuwe alarmen naartoe
worden verzonden.

SOAP SOAP. Zet SOAP koppeling aan voor alarm.
Remarks SOAP. Zet SOAP koppeling aan voor alarm.

Als je instellingen van 1 alarm wilt kopi€ren naar andere alarmen, dan kan dat. Selecteer eerst de instellingen
die je wilt kopiéren. Zorg ervoor dat je maar 1 regel selecteert. Er verschijnt een blauw kader om de
geselecteerde waardes met een blauw puntje rechts onderin. Als je het blauwe puntje versleept, worden de
waardes gekopieerd naar alle alarmen in het nieuwe kader. Als je dubbel klikt op het blauwe puntje, worden
de waardes gekopieerd naar alle alarmen vanaf de geselecteerde regel tot en met de laatste regel.

Service Planner 3.0.5 [ X X ] - =
B

Todo | Email enable | Email alarm off | Email reminder | Email start | Email stop | SMS enable | SMS alarm off | SMS reminder | SMS start | SMS stop | Reminder count | Reminder delay (min) | Inform [default] | SOAP | Remarks I

00:00 00:00 00:00 00:00
00:00 00:00
00:00 00:00
00:00 00:00

00:00 00:00
00:00 00:00
00:00 00:00

0000
0000
0000
0000
0000
0000
0000

o o o o
o o o o

Figuur 45: Alarms tabel multiselect

Je kunt in grids horizontaal scrollen door de shift-toets ingedrukt te houden terwijl je het muiswiel beweegt.

Het is ook mogelijk om de alarmconfiguratie van een regelaar te exporteren. Hiervoor moet je rechtsbovenin
op klikken.

© 2026 BRControls Products B.V.

Versie: 3.0.5.2
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@ Export W

© XLsx
& CsV

Ck Cancel

Figuur 46: Export dialoog

Het is mogelijk om te exporteren als PDF, XLSX of CSV. Selecteer 1 van de opties uit de lijst en klik op Ok. Er
verschijnt een opslaan-dialoog waar je een locatie en bestandsnaam kunt kiezen.

Als je een PDF exporteert ziet een pagina er ongeveer als volgt uit:

BRCONTROI s Service Planner export: Alarm configuration
Alarm ID | Priority | Error name Error text Email enable | Email alarm off | SMS enable | SMS alarm off | Inform [default]

1 A1 [Algemeen].NoodstroomAL [Algemeen]. NoodstroomAL (] -] a (] Laffray VOF
2 /A1 [Algemeen].BrandAL [Algemeen].BrandAL @ (=] @ 2] -
3 /A 1 [Algemeen].BrandTvInAL [Algemeen]. Brand TvInAL @ [E E ] -
4 A1 [Algemeen].BrandTvUitAL [Algemeen].BrandTvUitAL O (m] (0] ] -
5 /A1 [Algemeen].BrandAvInAL [Algemeen].BrandAvInAL 0 (@] (@] 0 -
6 /A1 [Agemeen].BrandAvUItAL [Algemeen ). BrandAvUitAL ] (W] (W] @] -
7 /A1 [Algemeen].CvDrukUrgAL [Algemeen].CvDrukUrgAL & (@] E ] -
8 A1 [Agemeen].GkwDrukUrgAL [Algemeen].GkwDrukUrgAL ] (0] @] @] -
9 /A 1 [Algemeen].loBordenOffline_AI_AL [Algemeen].IoBordenOffline_AI_AL () @] @ = -
10 /1 [Algemeen].loBordenOffline_AQ_AL  [Algemeen].loBordenOffline_A0 AL  [) 0O O ] -
11 /A 1 [Agemeen].loBordenOffline_DI_AL [Algemeen].IoBordenOffline_DI_AL () o] & @] -
12 A 1 [Algemeen).loBordenOffline_DO_AL [Algemeen].IoBordenOffline_DO_AL () 0 0] ] -
13 A1 [Algemeen] Fasebewaking [Algemeen].F K 0 (@] 0O @] =
14 /1 [Algemeen].FasebewakingNonPrefer | [Algemeen).FasebewakingNonPrefer [ (m] O ] -
15 A1 A ].Oversy [Al ].OverspanningPreferentA (] O O 3] -
16 A1 [Algemeen].Ow \Prefere | [Al ].OverspanningMonPrefere [ O O ] -
17 /A 1 [Agemeen].WateroverlastTechRuimt  [Algemeen].WateroverlastTechRuimt [ (0] O @] -
18 /A 1 [Agemeen].InstallatieAutomatenAL | [Algemeen].InstallatieAutomatenal (] (|] (0] [m] -
19 /A1 [Algemeen].StuurstroomAL [Algemeen].StuurstroomAL @] O @] @ -

/A1 [WarmtepomplLW].KlepCvhanvoerS | [WarmtepomplLW].KlepCvAanvoers [ (0] (0] @] -
21 A1 [WarmtepomplLW].KlepCvRetourSta  [WarmtepomplLW].KlepCvRetourSta  [C) ] @] @] -
22 A 1 [WarmtepomplLW].KlepGkwAanvoer — [WarmtepomplLW].KlepGkwAanvoer ] O (] 2] -
23 A1 [WarmtepomplLW].Klep [WarmtepomplLW].KlepGkwRetourS [ E E ] -
24 A1 [Warmtepomp2LW].KlepCuhanvoerS | [Warmtepomp2LW].KlepCvAanvoerS [ (=] O ] -
25 /A1 [Warmtepomp2LW].KlepCvRetourSta  [Warmtepomp2LW].KlepCvRetourSta  [(] (@] 0O 0 -
26 A1 [Warmtepomp2LW).KlepGkwAanvoer | [Warmtepomp2LW].KlepGkwAanvoer [ (m] O ] -
27 A1 [Warmtepomp2LW].KlepGkwRetourS  [Warmtepomp2LW].KlepGkwRetours  [[) (3] = B -
28 /A1 [Algemeen].Wat fasti jimt  [Al 1.0 fastWkoRuimt () O O =] -
29 /A 1 [Algemeen].BrandCentraleAL [Algemeen].BrandCentraleAL m] =] =] & -
30 A1 [Algemeen].Vuil PompPUtAL [Al . MuilwaterPompPutAL ] (W] (W] ] -
31 /A 1 [UpcBedrijfswater].HydrofoorAL [UpcBedrijfswater].HydrofoorAL ] o] & @] -

29-1-2026 14:26:17
Page 1 of 4

Figuur 47: PDF export

© 2026 BRControls Products B.V.

Versie: 3.0.5.2
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14 Alarms

Dit tabblad geeft een overzicht van alle alarmen weer. Het grid kan gesorteerd worden op kolommen door te

klikken op de kolomheaders. De alarmen zijn verdeeld over paginas. Elke pagina geeft maximaal 100
alarmen weer.

(0] Priviteges Tools  Comparies Maintenance scheduler Controller alarm config | Alams | Uses Senice Planner 305 000 - o x
GedioD » . Project name. Error name Location Cabinet name %

(==t Ly Proj mattn {Algemeen Brandal <NEW LOCATION> Cab 1 matth Ci=s
Totime: = o e e | B

Email N sms N Report

Alarm time ¥ State | pririty | Ctl1D |Project name |Alorm D |Error nome. Todo | Locat (Cabinet name |Sent email |Sent SMS _ Company Engineer | Email eminders sent | SMS reminders sent _ Sent SOAP request
wENBI04S L A 11 Pojmatth 102 fAlgemeen, Cob Tmattn - o o
w0450 A 11 Pojmatn ) Cobtmattn - o o
2025-11-28 10:45 O a1 Proj matth £ CabTmatth - o °
20251128 10:45 Q0 A 11 Proj matth 19 [Al i StuurstroomAL Cab1matth - o 0
52810450 A 11 Pojmatn ” Cobimatn - o o
5112810450 A 11 Pojmttn 14 [Algemeen Cob 1 mattn o o
512810450 A 11 Projmttn 13 (algemeen Cob Tmattn - o o
2025-11-28 10:45 O A 11 Proj matth 2 [Algemeen] BrandAL [Algemeen] BrandAL <NEWLOCATION> Cab 1matth - o 0
« < Page 1 of 1 > >

Figuur 48: Alarms

Bovenaan is een aantal opties beschikbaar met betrekking tot filters en rapportages.

Optie Werking

From time:

To time:

Van tijd en tot tijd. Alleen alarmen vanaf “From time”
tot en met “To time” worden weergegeven. Het
datum/tijd format van beide velden is “yyyy-mm-dd
hh:nn:ss”. “From time” wordt aangevuld richting
“0000-00-00 00:00” en “To time” wordt aangevuld
richting “9999-19-39 29:59".

2
History and present ™ Hot

Histery only

Present only

v | History and present

History only: Alleen historische alarmen worden
weergegeven. Present only: Alleen de huidige staat
van alarmen wordt weergegeven. History and
present: Zowel historische als huidige alarmen
worden weergegeven.

© 2026 BRControls Products B.V.

Versie: 3.0.5.2




14. Alarms

Service Planner Handleiding

Optie Werking
8
Hot and cold ~
Hot only
Cold only
v | Hotand cold

=

Ernail

Sent only
Te send only

v | Clear filter

3
SMS

Sent only
Te send only

v | Clear filter

Project name
Branderwegl Zwol
Ontwikkeling Zwo
Proj matth

Error name
[10B-011] HydrofoorAl
[10B-011].MivoLekbakHalfAL
[T0B-011].MivelLekbakHoogAL
[11B-019].DrukMurgAL

© 2026 BRControls Products B.V.
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Hot only: Alleen alarmen die aan staan worden
weergegeven. Cold only: Alleen alarmen die uit
staan worden weergegeven. Hot and cold: Zowel
alarmen die aan staan als alarmen die uit staan
worden weergegeven.

Sent only: Alleen alarmen weergeven waarvoor een
email is verzonden. To send only: Alleen alarmen
weergeven waarvoor geprobeerd is een email te
verzenden, maar (nog) geen email is verzonden.
Clear filter: Alarmen worden niet gefilterd op of er
een email is verzonden of geprobeerd is een email te
verzenden.

Sent only: Alleen alarmen weergeven waarvoor een
SMS is verzonden. To send only: Alleen alarmen
weergeven waarvoor geprobeerd is een SMS te
verzenden, maar (nog) geen SMS is verzonden.
Clear filter: Alarmen worden niet gefilterd op of er
een SMS is verzonden of geprobeerd is een SMS te
verzenden.

Projectnaam. Geeft alleen alarmen weer waarvan
“Project name” gelijk is aan een van de geselecteerde
projectnamen. Als er geen projectnaam geselecteerd
is, wordt er niet op projectnaam gefilterd. Multiselect
is mogelijk door ctrl of shift ingedrukt te houden.

Foutnaam. Geeft alleen alarmen weer waarvan
“Error name” gelijk is aan een van de geselecteerde
foutnamen. Als er geen foutnaam geselecteerd is,
wordt er niet op foutnaam gefilterd. Multiselect is
mogelijk door ctrl of shift ingedrukt te houden.
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Optie Werking
Location
<MNEW LOCATION>
Locatie. Geeft alleen alarmen weer waarvan
“Location” gelijk is aan een van de geselecteerde
locaties. Als er geen locatie geselecteerd is, wordt er
niet op locatie gefilterd. Multiselect is mogelijk door
ctrl of shift ingedrukt te houden.
Cabinet name
Cab 1 matth
RK-1_051
RK1
Kastnaam. Geeft alleen alarmen weer waarvan
“Cabinet name” gelijk is aan een van de
geselecteerde kastnamen. Als er geen kastnaam
geselecteerd is, wordt er niet op kastnaam gefilterd.
Multiselect is mogelijk door ctrl of shift ingedrukt te
houden.
%
Clear filters Verwijder filters. Als je op deze knop klikt worden alle
filters verwijderd.
@
Report

Rapport. Als je op deze knop klikt, kun je een rapport
genereren in PDF, XLSX of CSV formaat aan de
hand van de actieve filters.

Een rapport in PDF formaat ziet er ongeveer als volgt uit.

© 2026 BRControls Products B.V.

Versie: 3.0.5.2
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Alarm time State | Project name
2025-11-28 10:45:34 (1 Proj matth
2025-11-28 10:45:34 ({1 Proj matth
2025-11-28 10:45:34 () Proj matth
2025-11-28 10:45:34 () Proj matth
2025-11-28 10:45:34 1[0 Proj matth
2025-11-28 10:45:3¢ () Proj matth
2025-11-28 10:45:34 1L} Proj matth
2025-11-28 10:45:34 1[0 Proj matth
2025-11-28 10:45:33 () Proj matth

Figuur 49: Report preview

© 2026 BRControls Products B.V.
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Marm ID
103

102

29

28

19

17

14

13

2

Service Planner Handleiding

Service Planner export: Alarms

Filters: current_alarm_state=1 AND flg_hot=1 AND br_alarms.” Alarm time™ > '0000-00-00 00:00° AND br_alarms.” Alarm time’ <

'9999-19-39 29:59' ORDER BY ~ Alarm time' DESC;

ErrorName
[Algemeen].GasBlusMeldingAl
[Algemeen].BrandMeldingAlgemeenAL
[Algemeen].BrandCentraleAL
[Algemeen]. WateroverlastWkoRuimteAL
[Algemeen].StuurstroomAL
[Algemeen].WateroverlastTechRuimteAL
[ ] g
[Algemeen].FasebewakingPreferentAL
[Algemeen].BrandAL

29-1-2026 15:27:59
Page 1 of 1

ErrorText

[Algemeen].GasBlusMeldingAl
[Algemeen].BrandMeldingAlgemeenAL
[Algemeen].BrandCentraleAL
[Algemeen].WateroverlastWkoRuimteAL
[Algemeen].StuurstroomAL
[Algemeen].WateroverlastTechRuimteAL
L

L

[

).Fasebewak

2l ].Fasebewaki

Algemeen].BrandAL
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15 Users

Het “Users” tabblad is alleen beschikbaar wanneer is ingelogd met administrator privileges.

(5] privieges Tools Companies Meaintenance scheduler Controllr & slarm config A\zvms’m‘ Service Planner 3.05 Y Y e x
Users ®0o

o |
Adiisso

rost h.bouwhuis@breontrols.com Root

Figuur 50: Users tab

Met @ rechts bovenin kan je een nieuwe gebruiker toevoegen. Met @ kan je de geselecteerde
gebruiker verwijderen.

Als je op @ Kiikt, opent het volgende dialoog.

0 Add user — O x

Add user

Username ||

Recovery email | |

Role | Read w

Ok Cancel

Figuur 51: Add user

Vul hier de gebruikersnaam, het herstelemailadres en de rol in van de nieuwe gebruiker. De rol geeft aan wat
de maximale privileges zijn waarmee de gebruiker kan inloggen. Als op “Ok” wordt geklikt, wordt de gebruiker
aangemaakt met een willekeurig wachtwoord en wordt automatisch een herstelemail verzonden naar het
opgegeven herstelemailadres. Voor het verzenden van deze email worden de emailinstellingen onder
Tools->Options->Email gebruikt. De herstelemail kan gebruikt worden om een nieuw wachtwoord in te stellen
voor de gebruiker. Dit proces staat beschreven onder Wachtwoordherstel.

In het grid kan je het herstelemailadres en de rol van de verschillende gebruikers aanpassen. Ook kan je een
herstelemail sturen naar de geselecteerde gebruiker door op @ te klikken.

© 2026 BRControls Products B.V.

Versie: 3.0.5.2
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@ Privileges Tecls Companies Maintenance scheduler Con

Users
Username Recovery email Role
root h.bouwhuis@brcontrols.com Root

Figuur 52: Users grid

© 2026 BRControls Products B.V.
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16 Statusindicatoren

De meest linker statusindicator geeft weer of er communicatie is tussen de backend en de regelaar.

Statusindicator Betekenis
o Communicatie tussen backend en regelaar actief.
O Regelaar communicatie status is aan het veranderen.
L Communicatie tussen backend en regelaar inactief.

De popup die wordt getoond als je de muisaanwijzer over de statusindicator brengt geeft de gebruiker de
mogelijkheid om controllercommunicatie in- of uit- te schakelen.

e0® - O
Controller communication enabled @ G]
Disable
| —

Figuur 53: Controller communication enabled

De tweede statusindicator geeft weer of de emailserver actief is.

Statusindicator Betekenis
@ Email en sms server actief.
O Email en sms server status is aan het veranderen.
L ] Email en sms server inactief.

Met de knop in de bijbehorende popup kan de email en sms server in- of uitgeschakeld worden.

00 - o =
Email server enabled @ G)
Disable
 —— @

Figuur 54: Email server enabled

De derde statusindicator geeft weer of de backend actief is en of het IP-adres van de backend is gewijzigd.

Statusindicator Betekenis
[ Backend actief.
@ Backend actief, maar het IP-adres van de backend is

veranderd. Wordt groen, wanneer regelaar met
backend communiceert.

L ] Backend inactief.

Het popup menu geeft het IP-adres van de backend weer als deze is ingeschakeld.

00 - o0

Backend active @ @

Figuur 55: Backend active

© 2026 BRControls Products B.V.

Versie: 3.0.5.2



17. Wachtwoordherstel Service Planner Handleiding

17 Wachtwoordherstel

Als je op het loginscherm de hostnaam, databasenaam en gebruikersnaam specificeert en klikt op “Send
recovery mail”, wordt er een email gestuurd met een herstelcode naar het herstelemailadres dat is opgegeven
op het tabblad “Users” van de frontend. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van de emailinstellingen onder
Tools->Options->Email.

@ Backend login | Frontend login | Password recovery — Y

5QL frontend login

Host name |LocaIHost

Database name | Service Planner

Username |Barrie Houwhuis ‘

Password |
Privileges |Administrator ~

[ Auto login Send recovery email
Legin Shutdown

Figuur 56: SQL frontend login->Send recovery email

Hieronder zie je een voorbeeld van een herstelemail.

Service Planner password recovery code for user ‘Barrie Houwhuis' is
63d25fa127499c80ebbb0ff24060ab1bb16c44aealc164a885ddf.
This recovery code is valid until 2025-04-15 14:38.

Figuur 57: Herstelemail

Navigeer nu naar het tabblad “Password recovery”. Vul de hostnaam en gebruikersnaam in en plak de
herstelcode uit de email naar het tekstvak bij “Recovery code”. Vul het nieuwe wachtwoord in bij “New
password” en herhaal het wachtwoord bij “Reenter password”. Het wachtwoord moet ten minste 12 karakters
lang zijn en moet ten minste 1 hoofdletter, 1 kleine letter, 1 cijfer en 1 speciaal karakter bevatten. Klik op “Ok”
om het wachtwoord aan te passen. Als het goed is verschijnt in het groen de tekst “Password changed
successfully”.

@ Backend login - Frontend login | Password recovery — Y

Change password

Host name ‘LocaIHost
Uzername ‘Barrie Houwhuis

Mew FI-ESSWDrd ‘iii...iiiiii...

Recovery code ‘ B3d25fal27499c80ebbbI0fffI4060ab1bb16cddacalc164a885ddf |

REEI"ItEr password‘ LLL AL L Ll Ll L]y

Password changed successfully Ok

Figuur 58: Change password

© 2026 BRControls Products B.V.
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